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ENTRADA NA 
ATENÇÃO 
PRIMÁRIA 

Perfil 1: Pessoas idosas 
autônomas e  

independentes 

Perfil 2:  Pessoas idosas  que 
necessitam de adaptação 

ou ajuda de terceiros 

Perfil 3: Pessoas idosas 
Dependentes 

NÃO SIM 

Apresentou dificuldade na 
mastigação, engasgos e/ou 

tosses recorrentes? 

CONSTRUÇÃO DE PTS 
DE ACORDO COM O 
PERFIL FUNCIONAL 

Avaliação 
Multidimensional 

Estratificação do 
perfil funcional 

Monitorar e reavaliar o PTS a 
cada 6 meses 

Ações de promoção a saúde e 
prevenção de doenças e 
agravos 

LEGENDA 
 

Entrada ou início do ciclo, bem como seu fim 

 
Etapa de produção das ações 

 
Momentos de escolha, decisão e encaminhamentos 

Identificação da queixa: dificuldade de mastigação e 
deglutição, engasgos ou tosses recorrentes 

Avaliar histórico do paciente e 
realizar PTS 

Causas desconhecidas 

APS 
UBS 

Atenção 
Secundária e 

Terciária 

Tabagismo 

APS 
UBS 

Atenção 
Secundária e 

Terciária 

Alimentação 

APS 
UBS 

Atenção 
Secundária e 

Terciária 

Uso inadequado de medicações 

Atenção 
Secundária e 

Terciária 

Uso de dentadura/ 
Necessidade de usar a dentadura 

APS 
UBS 
SUAS 

CREAS 

Atenção 
Secundária e 

Terciária 

APS 
UBS 
SUAS 

CREAS 

Avaliação pela 
equipe eMulti 

Acompanhamento 
domiciliar 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Encaminhamento 
para especialista 

Realização de 
exames e 

procedimentos 
especializados 

Indicação de 
cuidados 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Atendimento pela 
equipe eMulti 

Orientação sobre o 
uso de cigarro/fumo 

Encaminhamento 
para grupos 
terapêuticos 

Orientação sobre 
práticas de 

exercícios físicos 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar 

Realização de 
exames para 

identificação de 
possíveis causas do 

desfecho 

Identificação da 
causa e início do 

tratamento 
farmacológico e não 

farmacológico 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar 

Gestão do cuidado pelos diferentes níveis de atenção com coordenação 
da APS 

Avaliação pela 
equipe eMulti 

Orientações sobre 
hábitos 

alimentares 

Acompanhamento 
domiciliar 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar  

Realização de 
exames para 

identificação de 
possíveis causas do 

desfecho 

Identificação do 
quadro nutricional - 
Obesidade/Perda de 
peso - Alimentação 

inadequada 

Orientação acerca 
da alimentação 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Avaliação pela 
equipe eMulti 

Revisão dos 
medicamentos 

em uso 

Orientação sobre o 
uso de 

medicamentos 

Verificar se tem 
acesso ao 

medicamento 

Verificar se tem 
condições 

financeiras para 
comprar medicação 

Acompanhamento 
domiciliar 

Realização de 
exames para 

identificação de 
possíveis causas do 

desfecho 

Orientações sobre 
hábitos 

alimentares 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Avaliação pela 
equipe eMulti 

Encaminhamento 
para odontologia 

Identificação da 
necessidade 

Orientação segundo 
causas identificadas 

pelo especialista 

Verificar se 
precisará de 
dentadura 

Verificar se tem 
condições 

financeiras para 
pagar dentadura, 
se for necessário 

Acompanhamento 
domiciliar 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar 

Avaliação do 
especialista 

Identificação da 
necessidade 

Realização dos 
exames e 

procedimentos 
necessários 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Reavaliação a cada 3 
meses 

Encaminhamento 
para especialista 

avaliar 

Ações de promoção e prevenção 
de agravos 

Programas para fortalecimento de 
vínculos e suporte social 

Grupos de atividades de 
lazer, educação, esporte e 
cultura 

Realizar investigações mais aprofundadas 
para determinar as possíveis causas do 
desfecho 

Ações de promoção, 
prevenção e intervenções 
terapêuticas 

Programas para fortalecimento de 
vínculos e suporte social 

Encaminhamento 
Equipe eMulti: 
Fonoaudiología 

Nutricionista 
Psicologia 

Rede de Apoio e suporte 
social para família, 

cuidadores e pessoa 
idosa  

Monitoramento
/Reavaliação 


